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แนวทางปฏิบัตกิารจดัการเร่ืองรองเรียนการทุจริต 

ข้ันตอนแนวทางปฏบิัติการจัดการเรื่องรองการทุจรติของเจาหนาที ่

 
1. คำแนะนำการรองเรียน  

การรองเรียนควรระบุรายละเอียดใหครบถวนตามที่กฎหมายกำหนด อยางนอยประกอบดวย 

1) ชื่อ-สกุล ของผูถูกรองเรียน 

2) ระบุรายละเอียดพฤติการณการทุจริตและประพฤติมิชอบอยางละเอียด เพื่อใหทราบถึงวันเวลาที่

กระทำความผิด รายละเอียดการกระทำความผิด พรอมระบุพยานหลักฐานหรืออางพยานหลักฐานที่สามารถ

ยืนยันหรือสนับสนุนการกลาวหารองเรียนอะไรบาง มีพยานบุคคลที่รูเห็นเหตุการณ หรือไม เปนผูใด อยางไร ใน

เร่ืองนี้ไดกลาวหารองเรียนไปหนวยงานใดหรือไม และเปนผลประการใด 

3) ควรระบุขอมูลเกี่ยวกับชื่อ-สกุล เลขประจำตัวประชาชน ที่อยู โทรศัพท และอีเมล e-mail ของผู

รองเรียนท่ีสามารถติดตอไดชัดเจน เพื่อประโยชนในการติดตอกลับ เพื่อยืนยันการกลาวหารองเรียน ขอทราบ

ขอเท็จจริงเพิ่มเติมใหชัดเจนสามารถดำเนินการตอไปได หรือเพื่อรายงานผลใหทราบ ขอมูลของทานถูกเก็บเปน

ความลับอยางที่สุด 

2. ชองทางรองเรียน 

 1) สงขอมูลรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรง  ที่ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหาร

สวนตำบลผาบอง อำเภอเมือง  จังหวัดแมฮองสอน 

 2) รองเรียนทางโทรศัพท 053-686-048 ตอ 11 แจงศูนยปฏบิัติการตอตานการทุจริตองคการบริหาร

สวนตำบลผาบอง  

 3) รองเรียนผานทางเว็บไซตองคการบริหารสวนตำบลผาบอง www.phabong.go.th ทาง Facebook 

อบต.ผาบอง 

 4) ทางไปรษณีย  สงเร่ืองรองเรียนมาท่ี ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจรติองคการบริหารสวนตำบลผาบอง 

เลขที่ 85 หมู 4 ตำบลผาบอง อำเภอเมือง จังหวัดแมฮองสอน 58000  

 5) รองเรียนผานกลองแสดงความคิดเห็น ซื้อตดิไวหนาอาคารท่ีทำการองคการบริหารสวนตำบลบอง 

3. ขั้นตอนการจดัการเรื่องรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ 

 1) ใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตองคการบริหารสวนตำบลผาบอง  เปนหนวยงานหลักในการรับ

เร่ืองรองเรียน 
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 2) เมื่อไดรับเรื่องรองเรียนผูอำนวยการศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตรวบรวมขอรองเรียนเสนอ

ผูบังคับบัญชาตามลำดับ  ในกรณีเปนลักษณะบัตรสนเทหใหพิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามกำหนดใน

ประกาศนี้ 

 3) กรณีนายกองคการบริหารสวนตำบล เห็นสมควรใหแตงตั้งคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงหรือ

มอบหมายใหผูใดตรวจสอบขอเท็จจริง  ใหศูนย ปฏิบัติการตอตานการทจริตองคการบริหารสวนตำบลผาบอง

ดำเนินการตามคำสั่งนั้น 

 4) ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงที่ไดรับแตงตั้ง  มีหนาที่รวบรวมขอเท็จจริงที่เกี่ยวของ  และ

พิจารณาไตสวนขอเท็จจริงวาเรื่องรองเรียนมีมูลความจริงหรือไมเพียงใด  โดยใหดำเนินการใหแลวเสร็จโดยเร็ว

พรอมทั้งทำความเหน็เสนอนายกองคการบรหิารสวนตำบล วามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม

และเปนการกระทำผิดวินัยหรือไม  หากเปนกรณีไมมีมูลที่ควรกลาวหาใหเสนอความเห็นตอนายกองคการบริหาร

สวนตำบล  และยุติเร่ือง 

 5) ในการพิจารณาไตสวนขอเท็จจริงใหดำเนินการอยางลบั  และตองเปดโอกาสใหเจาหนาที่ที่ถกูกลาวหา

พิสูจนขอเท็จจริงอยางเปนธรรม 

 6) ใหคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนตอนายกองคการบริหารสวนตำบล

ภายในสามสิบวันนับตั้งแตวันที่ไดรับแตงตั้ง หากมีเหตุผลความจำเปนที่มิอาจหลีกเลี่ยงได คณะกรรมการฯ อาจ

เสนอขยายระยะเวลาดำเนินการตอนายกองคการบริหารสวนตำบล โดยเสนอขอขยายระยะเวลาไดไมเกินสองคร้ัง 

ครั้งละไมเกินสิบหาวัน 

 7) เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องตนประการใดใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตแจงใหผูรองเรียนทราบ

ภายในเวลาสิบหาวัน  เวนแตกรณทีี่ผูรองเรยีนไมใหขอมลูท่ีสามารถติดตอกลับไปยังผูรองเรียนได 

 8) ในกรณีที่ขอรองเรียนเปนเร่ืองท่ีอยูนอกเหนืออำนาจพิจารณาขององคการบริหารสวนตำบลผาบองให

ดำเนินการดังนี ้

  8.1) สงตอเรื่องรองเรียนไปยังหนวยงานที่เกี่ยวของโดยตรง ในกรณีที่ขอรองเรียนระบุถึงชื่อ

หนวยงานน้ัน ๆ ถือเปนการสิ้นสุดกระบวนการการตอบสนองตอขอรองเรียน 

  8.2) สงเรื่องรองเรียนไปยังผูรองเรียน  กรณีที่ผู รองเรียนไมไดระบุถึงหนวยงานที ่เกี่ยวของ

โดยตรงพรอมชี้แจงเหตุผล และแจงใหผูรองเรียนทราบถอืเปนการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองตอขอเรยีน 

4. สวนงานที่รับผิดชอบ 

 - สำนักปลัด องคการบริหารสวนตำบลผาบอง 
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5. ระยะเวลาดำเนินการ 

 
ชองทาง 

 
ความถ่ีในการตรวจสอบ

ชองทาง 

ระยะเวลาดำเนินการรับ
ขอรองเรียน เพ่ือ

ประสานหาทางแกไข 

 
หมายเหตุ 

รองเรียนดวยตนเอง ทุกคร้ังท่ีมีผูรองเรียน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานเว็บไซต ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนผานตูไปรษณีย ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  
รองเรียนทาง Facebook ทุกวัน ภายใน 15 วันทำการ  

 


